Les TRUC : une école de formation

interne « par » et « pour » les agents

Collectivité territoriale - Ville de Caluire-et-Cuire - 2019

Apprentissage de logiciels, organisation du
caluire, travail, conférences d' actualité, préparation aLix
@ sculre concours... Caluire-et-Cuire a créé une école de
formation interne, ou les agents progressent
professionnellement sans avoir a se déplacer.
Chacun peut étre stagiaire et formateur. Un
véritable succeés.
Formation
Auvergne-Rhone-Alpes
Fonction publique territoriale

Description du projet

La ville de Caluire-et-Cuire (69) a développé une école de formation interne. Baptisées TRUC pour les
«fiemps de rencontres utiles pour se connaitre, comprendref$, ces formations sont dispensées par les
agents eux-mémes, qu’ils soient titulaires ou contractuels. Ces formations sont accessibles a tous. Sur les
600 agents de la collectivité, 492 ont déja profité de ces temps d’inter-connaissance et d’apprentissage.
L’objectiff? Faire monter en compétences I’ensemble des services pour offrir les meilleures prestations
aux habitants. Cette initiative a recu le prix TERRITORIA Or (catégorie «fRessources humainesfs) et le prix
Coup de coeur Territoires audacieux lors des prix TERRITORIA 2021.

Les TRUC ont débuté en septembref2019. L’idée s’est développée pendant deux ans au sein de la
collectivité et elle a pu voir le jour sous l'impulsion du directeur général des services (DGS), Bernard
Agarini et de la directrice générale (DG), Anne-Laure Chalet.

L’école de formation interne, par et pour les agents, fonctionne sur la base du volontariat. Ce sont les
agents qui font les formations et qui y assistent. A terme, l'objectif est que chaque agent puisse prendre
part aux deux roles. Pour chapeauter tout cela, Mathilde Civale, chargée de mission projets transversaux
et TRUC?, investit la moitié de son temps de travail.

I1f$’agit d’améliorer lesftonnaissances et lesftompétences collectives desfagents titulaires
ouftontractuels, quellefgue soit leur catégorie, afin qu’ilsfapportent ensuite lefineilleur service
auxfihabitants. Lafparticipation auxfitages, volontaire, aide lesfagents afacquérir definouvelles
compétences professionnelles pour étre aptes afiemplir defiouvelles fonctions. Chacunfpeut suivre
autant de formations qu’ilfie souhaite.fi

Chaque semaine, un atelier numérique et informatique est proposé pourfidécouvrir oufaméliorer
l'utilisation deftertains logiciels (Trello, Klaxoon, Bizagi...). Desftonférences d’actualité sont organisées
surfiesfihemes juridiques ou lafveille territorialefi élections, transition numérique... Unefiencontre
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mensuelle est dédiée auxfactions deflaftollectivité enfinatiere defidléveloppement durablefidans latelier
«fprotéger la biodiversitéfs, lefservice parcs etfjardins a expliqué lafdémarche «fiéro phytofi deflafville,
tandisfgue lafiestauration municipale afprésenté lefconcept «fzéro gaspillagefs. Unefsession présentée par
lesfiessources humaines afpermis d’éclaircir laftcompréhension defiafiiche defpaie.

Enfoutre, desfvisites defsites extérieurs (comme lafpiscine municipale pour safbonne gestion defi’eau)
contribuent afvaloriser tous lesfinétiers, compétences etfsavoir-faire. Lesfagents se regroupent
généralement par niveau etfparfois par poste, comme dans 'atelier Accompagnement au projet de
service, quifprésentait unefinéthodologie liée affapplication dufprojet d’administration -fgue
laftommune afadopté enf2021. Lesfagents peuvent aussi suivre unefpréparation auxftoncours internes
d’Atsem, d’attaché defiédacteur etfd’animateur, organisée enfpartenariat avec lefCentre national
deflafiormation professionnelle territoriale (CNFPT).

Découvrez la vidéo de présentation
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fi

Objectifs et finalités

fi
Valoriser les talents internes et les potentiels des agents via un outil interne et collectif;
Garantir ’adaptabilité et la capacité d’innovation des agents dans un contexte changeant;
Partager une culture commune, pour favoriser les échanges entre professionnels, fluidifier les relations
et gagner en efficience.


https://www.youtube.com/watch?v=pKvJE6MTsG8&t=2s

Des formations réguliéres pour et par les agents.



