PFRH

Pays de la Loire

Les beaux jours sont 1a, I'agitation du quotidien ralentit un

~_ peu... Et si c¢’était le moment parfait pour prendre du recul,
souffler... mais aussi se former autrement tout en s’amusant
/ un peu ?

Entre deux dossiers a trier ou une boite mail a nettoyer, :
pourquoi ne pas explorer quelques enjeux d’actualité en lien Réussir ses recrutements pour qu’ils ne soient plus -p2
avec vos métiers et vos missions - mobilité, recrutement, un casse-téte

transition écologique, innovation RH, IA - a votre rythme,

avec curiosité et bonne humeur 2 Un management 2025 a la croisée des chemins

Ce cahier est la pour ca : vous offrir un concentré d’infos, 0 sila professionnalisation RH m’était contée...
de quiz, de défis et de réflexions, a picorer selon vos
envies. Ni pression, ni examen final- juste I'envie de mieux Et si I'lA vous simplifiait la vie en RH et en -p10

management ?

comprendre, pour mieux agir.

L'actu de la transition écologique -p13

Je prends les rénes pour trouver le job de mes réves -p 16

et éclairé a toutes et a tous ! . .
Je suis manager et ambassadeur dans I'ame -p19

L'equipe de la PFRH s L'action sociale interministerielle -p 21
Les inspirations du conseil en organisation -p23

Cliquez sur le titre pour accéder a la page souhaitée
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REUSSIR SES RECRUTEMENTS POUR QU’ILS NE SOIENT PLUS UN CASSE-TETE

Recruter les bonnes personnes, au bon endroit et au bon
moment, constitue la clé pour construire une fonction
publique efficace, proche des usagers et connectée aux
enjeux d'auvjourd’hui. Pour y parvenir, les employeurs publics
doivent pouvoir repérer les meilleurs profils et s’appuyer sur
un processus de recrutement simple, réactif et bien organisé.
Managers de la fonction publique, vous étes en premiére ligne
pour attirer les meilleurs talents, mais le recrutement peut
vite devenir un casse-téte.

Des ressources sont aujourd’hui disponibles tant au niveau
national qu‘au niveau régional, pour vous aider !

*

Optimisez vos recrutements en 2h20
avec la formation en ligne MENTOR

Envie de gagner en efficacité pour rédiger vos offres d’emploi et
gérer vos recrutements sur Choisir le service public ?

Acteurs RH, recruteurs, cette formation en ligne de la DGAFP est
faite pour vous.

5 modules courts et concrets pour :
- Rendre vos offres attractives et conformes aux regles,
« Structurer vos recrutements étape par étape,
« Naviguer facilement sur Choisir le service public,
« Poster vos annonces,
« Suivre efficacement les candidatures.
Au programme : exercices pratiques, vidéos d’experts, mises
en situation, fiches mémo, tutoriels, quiz ludiques... Et un tes
de départ pour faire le point sur vos connaissances !

5=} Accéder 3 la formation

choisir _
le service
J pUbIIc.gouv.fr

Préparez vos recrutements avec des outils régionaux
préts a I'emploi !

Le comité interministériel des DRH de I'Etat en Pays de la
Loire a congu pour vous le KIT du recruteur. Cet outil concret,
simple et rapidement opérationnel a été imaginé pour vous
accompagner a chaque étape du recrutement : définition du
besoin, rédaction d'offres d’emplois attractives, entretiens
structurés et plus encore !

Kit du recruteur

Les rubriques de I'offre d’emploi

9 conseils a suivre et 9 erreurs a éviter

Liste de canaux de diffusion des offres d’emplois
La promesse employeur dans I'offre d’emploi
Vademecum du recruteur

Infographie Réussir 'eémbarquement d’un nouvel arrivant

e souhaite candidater au sein de |la FPE
e Je deviens un agent de la FPE

Webinaire : «Le KIT du recruteur : pour que vos
recrutements ne soient plus un casse-téte»

-


https://www.prefectures-regions.gouv.fr/irecontenu/telechargement/115646/863344/file/Livrable%201%20-%20Les%20rubriques%20de%20l'OE%20-%20V14.02.24.pdf
https://www.prefectures-regions.gouv.fr/irecontenu/telechargement/115647/863349/file/Livrable%202%20-%209%20conseils%20%C3%A0%20suivre%20et%209%20erreurs%20%C3%A0%20%C3%A9viter%20-%20V12.02.24.pdf
https://www.prefectures-regions.gouv.fr/irecontenu/telechargement/115648/863354/file/Livrable%203%20-%20liste%20de%20canaux%20de%20diff%20OE%20-%2009.04.2024.pdf
https://www.prefectures-regions.gouv.fr/irecontenu/telechargement/115649/863359/file/Livrable%204%20-%20la%20promesse%20employeur%20dans%20l'OE%20-%20V29.11.23.pdf
https://www.prefectures-regions.gouv.fr/pays-de-la-loire/irecontenu/telechargement/124175/919362/file/Vademecum_recruteur_Etat_PDL.pdf
https://www.prefectures-regions.gouv.fr/irecontenu/telechargement/115650/863364/file/reussir_son_embarquement.pdf
https://www.prefectures-regions.gouv.fr/irecontenu/telechargement/115651/863369/file/Livret%20contractuels%20n%C2%B01-%20Je%20souhaite%20candidater%20au%20sein%20de%20la%20FPE.pdf
https://www.prefectures-regions.gouv.fr/irecontenu/telechargement/115652/863374/file/Livret%20contractuels%20n%C2%B02%20-%20Je%20deviens%20un%20agent%20de%20la%20FPE.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=IPMSV1fo7lA
https://www.youtube.com/watch?v=IPMSV1fo7lA
https://mentor.gouv.fr/local/catalog/pages/training.php?trainingid=637
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REUSSIR SES RECRUTEMENTS POUR QU’ILS NE SOIENT PLUS UN CASSE-TETE

Testez vos connaissances et votre vigilance face aux biais cognitifs qui peuvent influencer vos décisions lors des
recrutements. Préts a relever le défi ? Pour commencer c’est quoi un biais cognitif ? C’est une distorsion dans le traitement

d’une information, susceptible de fausser le raisonnement et le jugement.

9 Le jeu des situations piégées

Reégle du jeu : Pour chaque situation, identifiez le(s) biais cognitif(s) a I'ceuvre et choisissez la meilleure réaction.

1 Le CV de Mathilde ressemble étrangement au
vétre : méme école, méme premier emploi. Vous
ressentez immédiatement une connexion et
pensez : «Elle va forcément bien s’intégrer !»

Quel biais est a I'ceuvre ?

A) L'effet de halo 2 Aprés avoir rencontré 7 candidats décevants,
B) Le biais d’affinité vous étes épuisé. Le 8éme candidat vous semble
C) Le biais de confirmation «convenable». Vous étes tenté de le recommander
immédiatement.
Quel biais est a I'ceuvre ?

A) Le biais de contraste
B) L’effet de fatigue décisionnelle
C) Le biais de disponibilité

3 Un candidat a 15 minutes de retard a l'entretien.
Bien qu’il s’excuse et présente un excellent
parcours, vous ne parvenez pas a dépasser cette
premiére impression négative.

Quel biais est a I'ceuvre ?
A) L’effet d’ancrage
B) Le biais de négativité
C) L’effet de primauté



S’inspirer en
matiére de *

recrutement Le recrutement en équipe : une pratique innovante
et collaborative testé et approuvé par la PFRH !

En 2023, la PFRH des Pays de la Loire a relevé le défi de recruter
quatre nouveaux collaborateurs en optant pour une approche

|

collaborative. L'objectif était de sécuriser la culture de travail

transversal, garantir une entente nécessaire au flex-office,
maintenir la cohésion d’équipe et permettre aux candidats de
se projeter dans le collectif.

Le processus, structuré et inclusif, comprenait plusieurs étapes
clés : définition des besoins, rédaction des offres d‘emploi,
présélection des candidatures, entretiens en visioconférence,
mise en situation pratique, et entretien final. Chaque étape

impliquait activement les membres de I'’équipe, favorisant une
réflexion collégiale et une responsabilité partagée.
L'intégration des nouveaux collaborateurs a également été pensée collectivement, avec une carte

mentale des ressources, un bindbme-référent, et un welcome pack personnali
d’accueil et un pique-nique en équipe ont créé des liens.deside départ.
Les bénéfices ont été nombreux : renforcement
compétences, et sentiment d'implication. Ceper
une coordination rigoureuse. Pour le reproduire,
processus, standardiser les grilles d’entretien, soig
f et préparer I'intégration dés le recrutement.
‘((((A -
ewe En conclusion, un recrutement collaboratif, bien que plus exi
pour la cohésion d’équipe et I'intégration des nouveaux argi

V

REUSSIR SES RECRUTEMENTS POUR QU’ILS NE SOIENT PLUS UN CASSE-TET


mailto:plate-forme-rh%40pays-de-la-loire.gouv.fr?subject=

Aprées une mise sur un piédestal pendant la période Covid, le télétravail, ou plus généralement le travail a

Tendance a
I'organisation
hybride

distance, semble avoir perdu ses lettres de noblesse. Cela aussi bien auprés des services que des collaborateurs.
D'apres I'étude DARES n°64 (parue en novembre 2024), la part des collaborateurs, tous secteurs confondus,
travaillant 3 jours ou plus par semaine en télétravail a chuté de 18% en 2021 a seulement 5% en 2023, (pour la
fonction publique, ce sont respectivement 18 % et 52 % !!).

A contrario, la part des collaborateurs qui réalisent 1 journée de télétravail par semaine a quasiment doublé en
2 ans, passant de 7% a 13% tous secteurs confondus, et progressé de 46 % dans le secteur public.

Il semblerait que les collaborateurs et les services ne souhaitent pas abandonner le travail en distanciel, mais
plutdt trouver de nouvelles organisations hybrides. L'intérét sera d’équilibrer les avantages du télétravail et
ceux du travail en présentiel. Est-ce une opportunité de sortir de la gestion des équipes au temps passe, pour
basculer vers une gestion aux objectifs ?

Dans ce contexte, les managers deviennent des experts en gestion a distance et en leadership partagé.

TABLEAU 2 | Evolution des caractéristiques sociodémographiques et d'emploi des salariés en télétravail entre 2019 et 2023 En %
dont 1 semaing dont 2 dont 3
Salarids an téldtravail wm wmﬁnm nuphnwm
2019 | 2021 | 2023 | 2019 | 2021 | 2023 | 209 | 2021 | 2023 | 2009 2021 | 2023
Caractéristiques sociodémographiques
— Femmes 43 51 51 42 53 52 45 54 53 47 49 47
Hommes 57 49 49 58 a7 49 55 46 a7 53 51 53
Moins de 30 ans 15 15 18 17 16 18 6 14 18 10 15 19
De 30 4 39 ans 27 29 28 27 29 27 25 2 29 27 29 30
Age De 40 4 50 ans A 30 29 3 30 28 30 28 30 32 30 28
Plus de 50 ans 27 26 25 25 25 26 39 29 23 n | 2% 23
Inférieur au bac i & 5 5 7 5 13 4 4 13 | 5§ [
Baccalauréat 9 E] 9 ] 9 1 12 10 7 8 9 7
Nivsaudedipiome | macszabeces % | @ | @ | @ [ a [ m | 4 | & | 8 | @ | % | sa_
Bac+5 ou plus a a6 a5 a3 | 38 [ 22 | = si | 38 50 a9
; - ) Conditions d'emplol i
~ Cadres 61 45 &1 62 4 55 70 38 67 43 43 70
Catégorie Professions intermédiaires 29 36 26 29 40 Eyl 20 39 23 34 34 16
socioprofessionnella Employéle)s 10 16 12 ] 16 13 9 1l 1 16 15 12
Ouvrier(ere)s 1 2 1 0 3 1 1 2 [ 1 2 1
Secteur privé* B4 76 83 85 70 78 80 &7 87 7B | & a1
Empicyeor Fonction publique 16 24 17 15 30 22 20 33 12 22 19 9
e A durée limitae™ 1 8 8 10 12 10 9 10 6 17 6 7
CDI ou fonctionnaires 89 92 a2 90 88 90 Ll 90 94 83 94 93

* compris associations, particuliers et entreprises publiques (entreprises sur lesquelles I'Etat peut exercer directement ou indirectement une influence domi-
nante du fait de |a propriété ou de la participation financiére, en disposant soit de [a majorité du capital, soit de la majorité des voix attachées aux parts émises).
** CDD, intérim, apprentissage, stage.

Lecture: en 2019, 43 % des personnes pratiquant av moins cccasionnellement le télétravail sont des femmes.

Champ: personnes en télétravail en France métropolitaine Sgées de 20 4 62 ans. Voir |e rela
Source: Dares, enquétes Conditions de travail 2019, Tracov 1 et Tracov 2. ( 5
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https://www.youtube.com/watch?v=_99rxRi1cIg

Tendance au
management
en mode
projet : parlons
équipe !

UN MANAGEMENT 2025 A LA CROISEE DES CHEMINS

)

Le travail en mode projet correspond a la fois a une
méthodologie de travail et a un mode de management
dont [l'objectif est de faire collaborer plusieurs
personnes sur un projet commun. La méthodologie de
travail adaptée permet de faire fonctionner une équipe
de maniére collaborative et transverse.

Plusieurs modeles méritent notre attention pour
comprendre a quel stade de développement se trouve

a analysé en
s équipes pour
développement

*Professeur en psycholog
1965 plus de 50 études sur
créer son propre schéma: les
d’une équipe.

Pour aller plus loin taper « modele de tuckman » dans
votre barre de recherche et laissez vous guider par les
articles qui en découleront !

une équipe dans la perspective de fonctionner en
mode projet. Parmi ces modeles, le modele de Bruce
Tuckman*estriche d’enseignements pour le manager et
son équipe pour comprendre ce qui pourrait favoriser
la performance et la cohésion de I'’équipe. Reconnu "
. . . Constitution
comme puissant outil de conduite du changement {Fommg,]
tres utile dans le domaine de la gestion de projet et
du management, la PFRH s’est en partie appuyée sur
ce modeéle pour construire et animer 2 sessions de
formation « manager une équipe en mode projet » en
2023 et 2024.

Stades de développement
d’équipe

&ED .
Opposition Organisation Coheésion
(Storming) (Norming) (Performing)

pyyy

Tendances La regle d'or de la communication managériale est de s’adapter
3la a l'autre. Ce serait une erreur de penser que nous devons parler
aux autres comme nous aimons que l'on nous parl hacun est
différent et c’est ce qui fait la richesse d'un gr

communication :
Nous avons
testé

pour vous

la méthode
DISC

doit connaftre son équipe sur le bout des doigts
communication et ainsi éviter les incompréhensi

La PFRH dispose de la certification qui lui permet) de = [ -. _-
accompagner dans la passation du questionnaire DJISC ' d -
debriefing du rapport qui en découle. '

Contactez nous !



mailto:pfrh-formation%40pays-de-la-loire.gouv.fr?subject=
https://www.arcencielrh.com/disc-test-personnalite/
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N
) Le domaine des « Ressources humaines » regroupe les emplois qui participent a I'organisation, a la
gestion, a la mobilisation et au développement des ressources humaines ainsi qu‘a I'anticipation

de leur évolution. Sur le périmetre fonction publique d’état, cette fonction dite « support »,
indispensable a la vie de tout service, doit sans cesse s’adapter aux nouveaux enjeux stratégiques

RH, aux évolutions réglementaires des dispositifs RH pour apporter un service de qualité aux
agents. Ainsi, les agents qui occupent ces postes doivent pouvoir entretenir leur expertise avec un
véritable enjeu de montée en compétence rapide pour les nouveaux arrivants.

A regarder : |]a video sur le métier de gestionnaire RH

Connaissez-vous l'offre de service de la PFRH ?

ACCOMPAGNER LA
PROFESSIONNALISATION DES ACTEURS RH,
DE VOS MANAGERS ET DE VOS AGENTS

NOTRE  my  ANTICIPER les compétences

P'-US'VA'-U,\%-g;, transverses de demain en s’appuyant
sur les réseaux professionnels RH que

nous animons

STRUCTURER ET RENFORCER la fonction RH
PROMOUVOIR le partage de bonnes pratiques

MENER des réflexions prospectives sur les compétences
PROPOSER une offre de formation interministérielle

CONSTRUIRE ET ANIMER des réseaux régionaux et des
communavutés de métiers

/lgi:éciale dédicace
aux gestionnaires RH :

Vous avez participé au parcours de
professionnalisation RH porté par la
PFRH et I'IRA de Nantes ?
Dites-nous ce que vous en avez
retenu : les points forts, les
vigilances, les regrets ...

La PFRH est a votre écoute !

Cet été, prenez le temps de
réfléchir a vos besoins pour devenir
des professionnels RH de haute
compétition.

1


https://www.youtube.com/watch?v=2MHigvmf2fY&list=PLQ75HTCFsrMw8-gISzn3WY5QaOj7c62GD&index=3
mailto:florence.baudouin%40pays-de-la-loire.gouv.fr?subject=

.. Et pour se professionnaliser, il faut aussi pouvoir
compter sur son réseau !

Chaque acteur RH a les mémes questions au méme moment, a
besoin des mémes documents au méme moment, se prend la

téte sur les mémes analyses ..... ... Et parce qu’on n’est pas toujours les yeux rivés
C’est pourquoi, la PFRH dans le cadre de son accompagnement sur les notifications Resana !
RH des SGCD propose un espace ressource sur Resana :
« Entr’'RH des SGCD » Cet été, la lecture de « La Boite a Outils by PFRH » vous
donne a voir un récap des partages les plus utiles sur
Actuellement en phase d’expérimentation, il sera Entr’RH des SGCD » :

a chaque acteur RH des SGCD ! Les objectifs sont multiples :

* lanvier/février

* mars/avril

« Se connaitre » entre les acteurs RH des SRH
« S’entraider » par les échanges de bonnes pratiques :
guide, modeéle, fiche pratique
« Se ressourcer » en documentation RH

Allez y faire un tour et répondez a ce quizz !

Quelle est la rubrique la plus consultée
depuis sa création ?

[ 1 AUCUNE ! C’est quoi cet espace ?
[ ] ANNUAIRE compilé de tous les SRH des SGCD

[ | Le POST sur le parcours de formation
« Professionnalisation RH des gestionnaires RH »
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https://resana.numerique.gouv.fr/public/perimetre/consulter/1122351
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1339979443UzkObgcLAj5XOlI0BGpScgE/XWBQcQRtAGsDPgZnW2ICOAI+UDUIZAQ/V2MENA==
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=1876445766UjgDY1dbUm4HagZgUjxWdgQ6DTAEJVY/B2xSbwZnCDAAMFRjUTRUOAE1CTADNw==

S| LA PROFESSIONNALISATION RH M’ETAIT CONTEE...

Des parcours de
formation dédié a la
professionnalisation

de la filiere RH

La DGAFP porte un nouveau parcours de formation sur Mentor
qui aura vocation a professionnaliser la filiere RH a travers
un parcours destiné a tous les professionnels des ressources
humaines qui souhaitent recruter pour la Fonction publique.
Vous y découvrirez les bonnes pratiques pour réussir vos
recrutements ou réviser vos fondamentaux ! 2h20 de révision
a votre rythme en toute autonomie pour étre bien calé a la
rentrée !

5 livrets de formation de la DGAFP sont accessibles 24h/24h
sur le portail de la fonction publique sur les thématiques statutaires :

T

Les grands principes et la structuration du droit de la fonction publique de I’Etat

2

Vous avez toujours a votre disposition le parcours de
formation sur la promotion professionnelle et les conditions
d’entrée dans la fonction publique mais également la gestion
statutaire de I'ensemble de la carriére d’un agent. Ce dernier
reprend les fondamentaux des ressources humaines, en douze
thématiques couvrant l'ensemble de la carriére d’'un agent,
de son recrutement a sa retraite, traitées par la production de
modules de formation en ligne accessibles sur la plateforme
interministérielle Mentor.

Vous trouverez péle-méle : (cliquez pour accéder aux modules)

Intégrer le statut général dans vos pratiques de gestion RH

Sécurisation de la chaine RH Paie et déclaratif

Introduction a la déclaration sociale déclarative

Agir pour son projet de mobilité professionnelle

CPF, outil des politiques de ressources Humaines

Cette offre de formation sera prochainement complétée
par d'autres modules dont le module Comment lire un statut
particulier. Surprise, va-t-il sortir cet été ?

%

Le recrutement par contrat

La structure et les principaux éléments constitutifs de la rémunération

La promotion professionnelle et les conditions d’entrée dans la fonction publique

Comprendre l'objet et les enjeux des statuts particuliers



https://mentor.gouv.fr/local/catalog/pages/training.php?trainingid=637
https://mentor.gouv.fr/local/catalog/pages/training.php?trainingid=1009
https://mentor.gouv.fr/local/catalog/pages/training.php?trainingid=187
https://mentor.gouv.fr/local/catalog/pages/training.php?trainingid=185
https://mentor.gouv.fr/local/catalog/pages/training.php?trainingid=29
https://mentor.gouv.fr/local/catalog/pages/training.php?trainingid=30
https://www.fonction-publique.gouv.fr/files/files/publications/publications-dgafp/parcours-de-formation-professionnalisation-rh-l1.pdf
https://www.fonction-publique.gouv.fr/files/files/Actualite/2023/parcours-de-formation-professionnalisation-rh-L2-P1.pdf
https://www.fonction-publique.gouv.fr/files/files/publications/publications-dgafp/parcours-de-formation-professionnalisation-rh-l3.pdf
https://www.fonction-publique.gouv.fr/files/files/publications/publications-dgafp/parcours-de-formation-professionnalisation-rh-l4.pdf
https://www.fonction-publique.gouv.fr/files/files/publications/publications-dgafp/parcours-de-formation-professionnalisation-rh-l5.pdf

Quiz: L'intelligence artificielle,unc
pourles RH etles managers?

Testez vos connaissances en 4 questions !

> -

0 L’IA peut-elle trier des CV a la place d’un recruteur ? 9 En France, 'usage d’algorithmes dans la gestion RH
. des agents publics est-il encadré ?
[J oui [] non

[J oui [ non

e L'utilisation d’un chatbot RH pour répondre aux questions 0 L’IA peut-elle prendre des décisions RH ou managériales
des agents est-elle un exemple d’IA ? a votre place ?

[ oui [ non [ oui [ non

Nt

Ovi, mais avec vigilance.

0 L’IA peut analyser des CV selon des critéres prédéfinis (compéteng
expériences, mots-clés), ce qui fait gagner du temps. Mais atteption La CNIL et les textes sur le RGPD encadrent l'utilisation des algorithmes)

peut reproduire des biais (sexisme, discriminations, stéréotypes soc| surtout en matiére de traitement automatisé des données personnelles.

si les données d’entrainement sont elles-mémes biaisées. L’humain Dans la fonction publique, il est obligatoire d'assurer la transparence, la
toujours garder le dernier mot. non-discrimination et la supervision humaine.
Ovi. §} Non, elle propose mais ne remplace pas la décision humaine.

9 Un chatbot RH basé sur I'A peut répondre automatiquement a des L’IA est un outil d’aide a la décision, mais vous restez garant de I'analyse,
questions courantes (congés, procédures, formations...). C’est un exemple de I'éthique et du contexte humain.

concret d’automatisation intelligente, utile pour soulager les services RH
sur les demandes récurrentes. Mais il doit étre bien congu pour éviter le
réponses erronées.
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Et vous, avez-vous pensé a I'lA pour...

Les 5 regles d’or pour utiliser I'lA A . o
L'IA doit étre utilisée avec parcimonie mais elle peut
étre source d'un gain de temps au quotidien. Retrouvez
Nicolas WENDLING, chargé de mission transformation numérique ici quelques exemples d‘usages utiles dans votre
attire notre attention sur la vigilance nécessaire que nous devons tous quotidien :
avoir lorsque nous utilisons des outils d’IA générative :

Préparer des questions pour un

. . entretien de recrutement
Conserver son sens critique face aux propositions de I'lA

On discute avec une calculatrice, et non pas avec un étre
humain Préparer 'embarquement de

Synthétiser un document

nouveaux collaborateurs
Appliquer son devoir de confidentialité

Ne communiquer aux IA que des données publiques ou ayant
vocation a le devenir

Faire du brainstorming

Rédiger une communication interne
Vous aider a rédiger une note
Protéger ses données Faire de la planification de projets

Ne pas confier de données sensibles aux IA. Et particulierement

les données personnelles, données stratégiques ou documents o _
confidentiels Rédiger une offre d’emploi

Créer des présentations [ diaporamas _—

Conserver des prises de décision humaines
Se servir de I'lA comme un outil d’aide a l'instruction, et non
d’aide a la décision

Protéger I'environnement
Renoncer a I'IA partout ouU il existe une alternative moins
Impactante pour la planéete
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MAITRISER L'ART DE PROMPTER !
6 CONSEILS POUR VOUS ENTRAINER

Réle : spécifier le réle que I'lA
doit incarner

ex : Tu es un responsable RH au
sein de la Fonction publique Avez-vous pensé a vous inscrire aux
webinaires proposés par Nicolas
Wendling, chargé de mission
transformation numérique au SGAR des Pays de la Loire ?

Tache : commencer par un verbe
d‘action

ex : Synthétise ces notes pour
rédiger un compte-rendu lisible qui
sera adressé a I'équipe

Retrouvez les replay sur la page dédiée sur le site
internet de la préfecture : cliquez ici.

Contexte : donner des détails =11 De nouveaux webinaires a venir dans le 2e semestre
précis pour obtenir des résultats "7 2025, consultez Safire, le site des formations
pertinents interministérielles : cliquez ici. *

ex : cette réunion se tient
mensuellement et repond a un

double objectif
Exemple : ajouter des exemples /\/
pour améliorer la qualité des réponses
ex : je joins le compte-rendu de la
derniere réunion (anonymise, sans Et si vous souhaitez profiter de I'été pour continuer a vous former sur le
données personnelles) sujet : la DINUM propose aussi des webinaires en replay : choisissez le

format qui correspond a vos besoins !

Obijectif IA : Initiez-vous a Découvrir les IA génératives
I'intelligence artificielle

Format : indiquer le format final
présenté

ex : propose moi un compte-
rendu sur 1 page maxi

Ton : définir le ton a utiliser
ex : adopte un ton engageant et
dynamique
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https://www.prefectures-regions.gouv.fr/pays-de-la-loire/Region-et-institutions/Organisation-administrative-de-la-region/La-mission-Transformation-numerique/Agenda-des-prochains-Webinaires-Tous-les-replays
https://pays-de-la-loire.safire.fonction-publique.gouv.fr/web/pays-de-la-loire/232-formations.php?idRegion=18&domain=270
https://mentor.gouv.fr/local/catalog/pages/training.php?trainingid=8
https://mentor.gouv.fr/local/catalog/pages/training.php?trainingid=8
https://mentor.gouv.fr/local/catalog/pages/training.php?trainingid=3189

CE QUE LES AGENTS DOIVENT SAVOIR EN 2025

Les grands enjeux du moment
- édition été 2025 -

\ O
/ Le saviez-vous ?

) Quel est le principal poste d’émission de CO,
de I'Etat ?
A. Les déplacements professionnels
B. Le chauffage des batiments
C. Le numérique

ECOLOGIQUE

-~

Réponse A ! Les déplacements domicile/travail et les
déplacements professionnels constituent le Ter poste
d‘émissions des agents de I’Etat (46%). Un tramway émet
62 fois moins de CO2 qu’une voiture, et un covoiturage de
30 km quotidien permet d’économiser 2000€ par an. En
France, un trajet en train représente 40 fois moins de CO2
qu’en voiture et 70 fois moins qu’en avion.

«ETAT EXEMPLAIRE» - CA AVANCE COMMENT ?

- Objectif neutralité carbone des services publics en 20
et réduction de 22 % des EGES d'ici 2
- Mobilités douces encouragées : for
revalorisé et ouvert a de nouvell
modale, trottinette) + installati
sécurisés.

- 1 batiment adminis
. rénovation énergétiqu
BIODIVERSITE - Numérique respo
Plus d'un tiers des especes évaluées sont menacées en inutilisés, réduction
France. Loi de restauration de la nature adoptée au niveau les salles serveurs, all
européen en 2024 : la commande publique devra intégrer équipements et limitat

des clauses « biodiversité » (
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AGIR : Ce sont les chefs qui montrent I'exemple !

Depuis octobre 2022, la DIESE a piloté un grand plan
national de formation obligatoire pour les 25 000
cadres supérieurs de I'Etat, afin de renforcer leur
compréhension des crises du climat, de la biodiversité
et des ressources naturelles, et de les transformer en
acteurs de la planification écologique. Le parcours est
composé de trois modules : Comprendre (conférences
et ateliers), Se projeter (visites de terrain), et Agir
(élaboration de plans d’action). En Pays de la Loire, ce
sont pres de 326 cadres qui ont été formés et qui vont
prochainement suivre des visites terrain et I'atelier 5 de
passage a l'action.

(LA COP en pays de la loire- KESAKO ?

Afin d’assurer une mise en action pertinente et
cohérente, les travaux ont été menés a |'échelle
régionale, dans le cadre de conférences des parties
(COP) territorialisées. L'objectif était d'identifier des
actions adaptées aux spécificités, ressources et acteurs
du territoire ligérien, avec une approche systémique
permettant aujourd’hui d’obtenir une projection
réaliste et atteignant nos objectifs de réduction des
émissions de gaz a effet de serre.

Pour aller plus loin

Les services de I'Etat ont un réle d’exemplarité en
matiére de transition écologique. A ce titre, chaque
administration s’inscrit dans cette planification au
travers d’'un plan de transformation écologique de
I’Etat et avec la nomination de responsables Services
publics écoresponsables (SPE). L'avez-vous identifié

dans votre service ?

.

AGENTS PUBLICS ET ENS
TOUS ACTEURS DE LA TRANSITION

TOUS ENGAGES - Les politiques publiques ne réussiront qu'avec I'implication
des citoyens, des territoires, et des agents publics ! En tant qu’agents de I'Etat,
vous étes prescripteurs, accompagnateurs et modeéles. La transition écologique
n‘est pas une compétence en plus, c’est une fagon d’agir différemment dans toutes
VOS missions.

Trois roles essentiels a incarner :

Prescripteurs — Vous donnez le cap

Dans vos fonctions, vous portez les politiques publiques. Cela signifie que vous
orientez les choix par exemple en intégrant des critéres environnementaux
dans les marchés publics, en choisissant des outils de mobilité plus sobres, ou en
valorisant les solutions écologiques aupres de vos partenaires et prestataires.

Accompagnateurs - Vous facilitez le changement

pour traduire des


https://www.prefectures-regions.gouv.fr/pays-de-la-loire/Region-et-institutions/L-action-de-l-etat/Environnement-developpement-durable-et-prevention-des-risques/La-COP-Pays-de-la-Loire

Reliez chaque agent a son action bas-carbone idéale

Ll
s | A toi Agent de police Séquence pédagogique sur le vivant
o de iouer ! Enseignant Audit de l'isolation des batiments
(O] Agent DGFIP Impression raisonnée et sobriété numérique
o Technicien DDT Vélo électrique pour les patrouilles
=l 9 Une administration peut intégrer des critéres
o environnementaux dans les marchés publics.
vrai aux
~° N D r ON SE LANCE : FORMEZ-VOUS
- A LA TRANSITION ECOLOGIQUE !
e La sobriété, c’est seulement baisser le chauffage
[ vrai [ faux Pour approfondir ses connaissances, 16 formations sont
disponibles en ligne et gratuitement sur la plateforme
. o . . . mentor.gouv.fr dans la catégorie «Transition écologique
On ne peut rien faire a son niveau sans circulaire ,
e et développement durable».
ministérielle.
] vrai [ faux Ces formations peuvent vous faire progresser pour étre
éco-responsable dans son quotidien professionnel,
Réponses : mobiliser les travaux du GIEC dans sa pratique
1 - Vrai (obligatoire dans les marchés supérieurs a 40 000 €) professionnelle ou encore devenir un conducteur éco-
2 - Faux (c’est aussi repenser les usages, éviter le gaspillage...) responsable.

3 - Faux (I'initiative locale est essentielle et encouragée)

onom : UN ETE POUR S’ENGAGER =
§ Et si cet été, vous testiez une éco-action perso ?
Exemples :
- Revoir vos déplacements : train plutét que voiture,
- Supprimer 500 e-mails dormants (= 5 kg de CO,
économisés)
- Participer a un chantier nature ou une Fresque du
Climat pres de chez vous

Chapitre rédigé avec I'aimable participation
de Lucie BLOUET, PRFIM - SGAR

19

Voir le guide de bonnes pratigues numeérique
responsable pour les organisations de la DINUM
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https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/bonnes-pratiques/
https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/bonnes-pratiques/
https://mentor.gouv.fr/local/catalog/index.php
https://www.linkedin.com/posts/direction-de-l-%C3%A9valuation-de-la-performance-de-l-achat-des-finances-et-de-l-immobilier-depafi_guide-de-lagent-%C3%A9coresponsable-activity-7325063552577191936-bQdr/?originalSubdomain=fr
https://www.linkedin.com/posts/direction-de-l-%C3%A9valuation-de-la-performance-de-l-achat-des-finances-et-de-l-immobilier-depafi_guide-de-lagent-%C3%A9coresponsable-activity-7325063552577191936-bQdr/?originalSubdomain=fr
https://www.linkedin.com/posts/direction-de-l-%C3%A9valuation-de-la-performance-de-l-achat-des-finances-et-de-l-immobilier-depafi_guide-de-lagent-%C3%A9coresponsable-activity-7325063552577191936-bQdr/?originalSubdomain=fr
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Qui peut
m’aider dans
ma mobilité ?

Conseiller mobilité carriére

Supérieur hiérarchique

Service RH de proximité

PFRH (Plateforme régionale d‘appui
interministériel a la GRH)

Q|
’

La ‘20 ‘eq vv

: sasuoday

Votre mission est de relier correctement chaque Acteur
=" avec le Réle qu'il peut jouer dans votre projet de mobilité.

Offre de formation interministérielle, organisation des
Rencontres de la mobilité et de I'emploi public

Informations sur les procédures administratives de mobilité,
le cadre réglementaire, les possibilités d’accompagnements
en interne

Priseencomptedevotre projetlorsdel’entretien professionnel
annuel et discussion sur vos souhaits d’évolution

Accompagnement sur-mesure pour votre projet d’évolution
professionnelle

Si vous ne connaissez pas les La PFRH propose des
coordonnées du conseiller formations pour réfléchir ou
mobilité carriére de votre mettre en ceuvre son projet
administration, renseignez-vous d’évolution professionnelle

aupres de votre service RH de  (Evolution professionnelle,
proximité. CV et lettre de motivation,
préparation du RAEP..).

La PFRH organise chaque
année au mois de mars les Consultez le programme
Rencontres de la mobilité et de réguliérement sur Safire
I'emploi public. Vister le site 16


https://salonemploi-paysdelaloire.fonction-publique.gouv.fr/
https://www.safire.fonction-publique.gouv.fr/


¢

Quiz: L'évolution professionnelle

Quelle est la premiére démarche a entreprendre
pour réfléchir a mon évolution professionnelle ?

A) Prendre de I'aspirine pour prévenir le mal de téte
B) Définir mes aspirations, mes motivations

et mes compétences
C) Attendre que mon supérieur me propose une évolution A) Ma voisine de palier, elle a une boule de cristal

D) Changer de service sans réflexion préalable B) A personne, je dois me débroviller seul.e
C) Au conseiller mobilité carriére, a mon supérieur

2 A qui puis-je m"adresser pour étre accompagné.e
dans ma réflexion professionnelle ?

hiérarchique ou au service RH
D) Mes enfants m’ont parlé d’un chat qui s’appelle GPT...

3 Comment puis-je me tenir informé.e des
opportunités dans la fonction publique ?
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A) Le panneau d’affichage a cété de la machine
a café

B) En créant mon profil candidat et en consultant
les offres sur www.choisirleservicepublic.gouv.fr

C) En demandant a la PFRH de me dire si elle a des Mg
offres d’emplois faites pour moi

D) Ah parce que c’est a moi de chercher ?



https://www.safire.fonction-publique.gouv.fr/

http://www.choisirleservicepublic.gouv.fr
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Je prends A
les rénes, ok

mais je les

trouve ou ? "hb

ie fais des avec le

engq uétes métiers répertoire des
et je rencontre des . ' mehers de 12
pros Je passe a

l'action m mf orme -\’

Uel métier

d'ifﬂe;\lgfs?on \ Chonsnr dgns la
proféssionnelle Je découvre il
les
mEécanismes
de mobilité

Je découvre les

\/\

Vidéos “Choisir
le service public
én Pays de |2
Lonre

formations de |3
PFRH ‘L _
Jé me

forme

Je visionne Le replay
des webconférences
dv e-forum



https://www.choisirmonmetier-paysdelaloire.fr/rencontreunpro/accueil
https://pays-de-la-loire.safire.fonction-publique.gouv.fr/web/pays-de-la-loire/231-domaines-de-formations-region-pays-de-la-loire.php?idRegion=18
https://salonemploi-paysdelaloire.fonction-publique.gouv.fr/
https://www.fonction-publique.gouv.fr/toutes-les-actualites/publication-du-premier-repertoire-commun-des-metiers-de-la-fonction-publique
https://vocationservicepublic.fr/test-gratuit-quel-metier-choisir-fonction-publique/
https://www.fonction-publique.gouv.fr/etre-agent-public/mon-parcours-professionnel/ma-mobilite
https://www.youtube.com/playlist?list=PLQ75HTCFsrMw8-gISzn3WY5QaOj7c62GD
https://www.fonction-publique.gouv.fr/toutes-les-actualites/limmersion-professionnelle-un-dispositif-au-service-des-projets-de-mobilite-des-agents

”~

JE SUIS MANAGER ET AMBASSADEUR DANS L'AME

-~
) ; Queslions
ais... comment résumer pourtn) X rest Y
DO métiers en 30 minutes ?! ' . 1Op c'est parti :

onseils de I'expert a Brigitte...

Les

Je suis une période de quelques jours, limitée
dans le temps.

Je permets a une personne en reconversion ou
« Brigitte Trop-Complexe » est cheffe de bureau en Préfecture, en démarche de mobilité professionnelle de

et mére d’un jeune scolarisé en 5e. Elle nous sollicite car le prof découvrir concrétement un métier, un secteur
principal de son fils la sollicite pour venir présenter les métiers de la d’activité ou un environnement de travail.
fonction publique a I'occasion des journées d’orientation organisées Je ne donne pas lieu 3 un contrat de travail, mais
par le collége. Brigitte est passionnée par son travail et experte je suis encadré par une convention tri partite.
dans son domaine, mais complétement dépassée a l'idée de devoir Je représente pour les managers une chance
représenter toute la fonction publique a elle seule. Elle veut trop d’identifier de futurs talents, et une occasion de
bien faire, a peur de survoler les sujets, ne pas faire honneur a la s'inscrire dans une action de mentorat.

diversité des carriéres, et ne pas réussir a capter I'attention de toute Grace a moi, un manager peut aussi tester les

une classe d‘ados. aptitudes d’un potentiel futur collaborateur

dans des conditions réelles, et réduire les

N risques lors d'un recrutement.

EXPERT | e conseil de notre expert : Oublier les slides et la Je contribue a I'engagement sociétal de

N& conférence digne d’un séminaire interministériel ! I'institution accueillante et a sa notoriété.

o . | . sy e

Chercher a tout dire serait contre-productif. Pourquoi pas prévoir AR Je suis, je suisk:
2-3 questions a leur poser pour démarrer (“C’est quoi pour vous i K\/Uf*
la fonction publique ?”), une anecdote sympa, et un petit quiz g-“

interactif ou encore les faire participer autour d'un jeu ou de
devinettes pour capter leur attention ?

La PFRH a créé un jeu de cartes pour faire
découvrir les métiers de la fonction publique aux
%gdi s. Le but du jeu est simple : associer un visuel
t Zg%cription pour découvrir un échantillon de
métiers exercés dans la fonction publique. N'hésitez | AGENLEDENTRETIEN

DES ROUTES B ===
pas a le demander ! " msnoms / \

-----



En savoir plus :
Période d’immersion professionnelle : 

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F14102
https://resana.numerique.gouv.fr/public/information/consulterAccessUrl?cle_url=255743396D2MAZgIKVzwBPVdnVDhQdAdrUmBRcFBpUzwFYAdvCzQCN1JmUjRSaAFjAmYCMA==
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LE TEXTE A TROUS

DU MENTOR

Complétez I’histoire avec les bons mots !

Liste des mots : Fartage Mentor Heure
Soutien Enrichissant Compétences
Temps Missions
Collegues Concours

«En tant qu’agent de la fonction publique depuis plus de
quinze ans, j'ai toujours considéré que le transfert de

(M etle (2) d'expérience
faisaient partie intégrante de mes responsabilités.
Devenir (3)?

C’est certainement la meilleure décision de ma carriéere !

Je m’‘appelle Thomas, 42 ans, attaché principal
d’administration depuis quinze ans.
Il'y a trois ans, Léa m’a contacté via notre programme
de mentorat. Elle voulait préparer des (4)
administratifs mais elle avait plein de questions.

Au début, j'ai hésité, je ne savais pas si j'aurais/asse
de (5). J'avais beaucoup de dosslers e
cours et des échéances a tenir...
Mais avec le recul, je ne regrette pas d’avoir finaleme
accepté !

En général, on se retrouvait une

les quinze jours.

Je lui parlais de mon expérience, je lui donnais des
conseils, je lui expliquais comment sont organisées les
administrations et comment sont réparties

les (7) de services publics...

Je lui ai aussi donné des contacts pour qu’elle fasse des

enquétes métiers, et je lui ai donné des conseils pour

préparer ses COncours.

Et au final, c’était trés

pour moi.

Ca lui a permis
a D ton, et

(8) pour elle comme




Mots fléchésdel Action Sociale

Horizontal

2- Théme du forum organisé le 18 mars par la Section Régionale
Interministérielle d’Action Sociale

7- Elle participe au prix du repas dans les restaurants administratifs
et inter-administratifs (acronyme)

9 - Ministre de I'action publique, de la fonction publique et de la
simplification

10- On en compte 321 dans la région.

12- lls sont aussi bénéficiaires de I'action sociale interministérielle

Vertical
1- Par rapport a I'action sociale ministérielle, I'action sociale
interministérielle est ...

3- Dispositif de garde d’enfants en horaires atypiques

4- Nom de la Newsletter de la Section Régionale Interministérielle
d’Action Sociale (2 mots)

5- Echelon régional de concertation et de coordination d
sociale interministérielle (acronyme)
6- Service situé a la préfecture de régio
Régionale Interministérielle d’Action S
8- Direction en charge de I'actio i

(acronyme)

11- Prise en charge d'un
conclusion du bail (acron

(

L'ACTION SOCIALE INTERMINISTERIELLE



L
-
-
L
(- 4
T
-
(2]
<
=
(- 4
Ll
-
<
L
-
<
o
o
n
<
o
-
O
B
wld

K

4 |Z |

2z [l > @l

2- Premier forum du logement : lien

7- PIM : plus d’infos

9 - Ministre de I'action publique, de la fonction publique et de
la simplification : plus d’infos sur les prestations sociales sur le

site du ministére
10- Faire une demande de place en créche
12- Page du site de la SRIAS pour les retraités

Site de la SRIAS

plus d’infos sur le mode de garde atypique
S’abonner a la lettre d’infos

site de la SRIAS

infos sur la PFRH

site de la DGAFP

AIP : plus d’infe



https://srias-paysdelaloire.fr/wp-content/uploads/2025/02/DEP-3V-99x210_FORUM-LOGEMENT-SRIAS-PAYS-DE-LA-LOIRE-18MARS-0125.pdf
https://www.fonction-publique.gouv.fr/etre-agent-public/mes-prestations-daction-sociale/restauration
https://www.fonction-publique.gouv.fr/etre-agent-public/mes-prestations-daction-sociale#:~:text=L%27action%20sociale%20interminist%C3%A9rielle%20s%27adresse%20%C3%A0%20l%27ensemble%20des%20agents,restauration%2C%20du%20logement%2C%20de%20l%27enfance%20et%20des%20loisirs.
https://www.fonction-publique.gouv.fr/etre-agent-public/mes-prestations-daction-sociale#:~:text=L%27action%20sociale%20interminist%C3%A9rielle%20s%27adresse%20%C3%A0%20l%27ensemble%20des%20agents,restauration%2C%20du%20logement%2C%20de%20l%27enfance%20et%20des%20loisirs.
https://srias-paysdelaloire.fr/actions/reservez-une-place-en-creche-avec-la-srias/
https://srias-paysdelaloire.fr/actions/?taxonomy=public-dispositif&term=retraites
https://srias-paysdelaloire.fr/actions/garde-denfant-en-horaire-atypique/
https://srias-paysdelaloire.fr/#container-newsletter
https://srias-paysdelaloire.fr/
https://www.prefectures-regions.gouv.fr/pays-de-la-loire/Region-et-institutions/Organisation-administrative-de-la-region/Ressources-humaines-et-action-sociale-interministerielle/Plate-forme-regionale-d-appui-interministeriel-a-la-gestion-des-ressources-humaines
https://www.fonction-publique.gouv.fr/la-dgafp
https://www.fonction-publique.gouv.fr/etre-agent-public/mes-prestations-daction-sociale/logement/vous-etes-affecte-pour-la-premiere-fois-dans-la-fonction-publique/laide-linstallation-des-personnels-aip

LA MATRICE D'EISENHOWER

a été popularisée par Dwight D. Eisenhower, le 34¢ président des Etats-Unis, qui savait
ngler entre ses responsabilités de commandant supréme de I'armée et de président !

Quand tu as une longue liste de choses a faire, que ton esprit s’agite et que tu ne sais plus par quoi
commencer... Un petit outil simple d’utilisation pour gagner en efficacité et en sérénité.

‘ Qu'est-ce que c’est ?

Un outil de gestion des priorités qui permet de classer
tes sujets et taches a entreprendre selon leur urgence et leur
importance. L'idée est de mieux s‘organiser en décidant sur
quoi se concentrer.

Urgent mais pas important : Urgent et important :
A DELEGUER A FAIRE IMMEDIATEMENT

Celles-ci sont souvent des Ce sont les feux rouges ! Des taches
interruptions. Des demandes qui qui exigent ton attention tout de
semblent pressantes mais qui suite, comme une présentationa _——
n‘ont pas une grande importance rendre dans quelques heures o
stratégique. Par exemple, répondre a probléme imprévu-a résou
des emails qui peuvent étre traités par

un collégue.

Urgent mais important :
A PLANIFIER

C’est la zone des projets a long terme.
Ces taches sont stratégiques, comm
I'’élaboration d’un plan de carriére
ou la préparation d’une réunion
importante dans quelques semaines.
Elles ne sont pas urgentes, mais Ie%r{
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T4l . ) Une proposition de lecture « décalée »
douce en cette période de ralentissement estival

De prime abord la douceur, c’est le risque de se faire avoir, c’est synonyme de
mollesse ou, quand, c’est simulé, c’est dangereux car ¢a englue ou donne envie
de se sauver.

Or, la douceur est affaire de tact, de contact : douceur de la voix, douceur du
regard, douceur de la poignée de main.

La douceur nécessite I'engagement du corps dans la relation.

Quand les personnes expliquent leurs difficultés par rapport a un projet, une
premiére réaction est I'écoute. Mais au-dela de I'écoute, il s’agit de donner

un peu d‘air, de respiration : le regard, le geste doux peut dire « tu es Iégitime, ta
difficulté est légitime ».

Fleurs de village de montagne, Takeuchi Seiho (1864-1942)

Et s’il s’agit de donner un conseil, ce qui est parfois/utile
permet a l'autre de I'intégrer tranquillement dans/sa pg
confiance.
Nous pouvons en faire I'expérience avec l'autre, avec S
source est la capacité a étre doux avec soi-méme.

N\
@,

y/

La douceur : belle antidote a la honte sur le chemin de la vie|au-
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.‘ sources:  [@Ires INnconnues
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