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Description du projet

Attract' IdF est un projet porté par la direction interrégionale des douanes d'ile de France. Son but est
d'identifier les déterminants et les leviers de |’attractivité des services franciliens. Plus précisément, il
s’agit de repérer les facteurs de participation et de mobilisation des agents sur plusieurs aspects de la vie
professionnelle et son articulation avec la vie personnelle

Découvrez la vidéo associée en cliquant sur l'image ci-dessous


https://www.bibliotheque-initiatives.fonction-publique.gouv.fr/taxonomy/term/26
https://www.bibliotheque-initiatives.fonction-publique.gouv.fr/taxonomy/term/2
https://www.bibliotheque-initiatives.fonction-publique.gouv.fr/taxonomy/term/38
https://www.bibliotheque-initiatives.fonction-publique.gouv.fr/taxonomy/term/66
https://www.bibliotheque-initiatives.fonction-publique.gouv.fr/initiatives/attractivite-recrutement/attract-idf
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La consultation d’un panel d’agents et de managers a permis d’identifier les irritants du travail ainsi que
les attentes et les propositions en lien avec 'attractivité des services franciliens.

Cette consultation a été organisée sous la forme d’ateliers. Les personnels ont été consultés sur des
themes pré-identifiés et dont les enjeux clés ont été validés par le comité de pilotage.


https://www.youtube.com/watch?v=onWP7YDIvOw&t=89s

Thémes Enjeux clés!

Pa rtlcipatlun et Awoir la possibilité de s'exprimer notamment sur I'organisation du travail
mobilisation

Comprendre |a vision stratégique de la DI IDF

Réduire le sentiment d'insécurité (évolution des métiers et des structures)

Implication au travail

Relations Recrutement, accuell, prise de poste

ma“agérlalns et Possibilité de prendre des décisions par soi-méme

Soutien de sa higrarchie lors de situations difficiles

Thémes Enjeux clés! xemples de questions destinés aux animateurs?®

Participation
et mobilisation

Comprendre la vision - Est-ce que les agents considérent étre informés suffisamment &
stratégique de la DI Fovance des changements orgonisationnels et stratégiques qui
IDF affectent leur travail ow sein de o DI IDF. 5 owi, comment #

- Qui fes informe de ces changements et comment ?

- Est-ce que les ogents comprennent le sens de ces changements #

Implication au travail - Est-ce que le trovail des agents les intéresse et les motive ? 5i non,
pourguod
- Est-ce que nous foisons plus gue ce qui est demande ?




Retrouvez la suite de cette démarche dans les pieces a télécharger.

Objectifs et finalités

Les objectifs du projet sont les suivants:
en travaillant sur le plan managérial et en consultant les personnels, ’équipe a souhaité co-construire
un guide des bonnes pratiques susceptibles d’influer sur attractivité RH,
élaborer un plan d’action a partir des propositions concrétes et innovantes des groupes.

Un plan d'action avec un référentiel d'actions en fonction des niveaux de responsabilité requis par les
demandes : administration centrale, direction interrégionale, direction régionale, management
intermédiaire et de proximité.



