Accompagnement RH d'agents en

grande difficulté

Service déconcentré -
Direction Départementale des Territoires et de la Mer du Nord - 2021

Comment accompagner les agents en difficulté pour acquérir

) DDTM les compétences essentielles dans leur parcours professionnel
N 9 RD ? Découvrez la démarche engagée par la Direction
-l Départementale des Territoires et de laMer du Nord.
Formation
Hauts-de-France

Interministériel

Description du projet

La DDTM Nord a décidé d'engager une réflexion de fond sur son organisation a horizon 2022-2023,
démarche nommée en interne "Fixons le cap".

L'élaboration du projet de service, qui a aujourd'hui abouti, s'est faite de maniére tres participative avec
la volonté d'y associer |'ensemble de la communauté de travail.

La nouvelle organisation arrétée sera mise en place au ler janvier 2020 et a fait 'objet d'une bourse aux
postes dans le cadre d'un nouvel organigramme traduisant la volonté d'une mise en ceuvre
proportionnée des missions de la DDTM tout en assurant une présence de qualité dans les territoires.

La mise en place de ce nouveau modele, au-dela d'exiger une forte cohésion entre les différents services
de la DDTM Nord, nécessitera de se donner les moyens d'un meilleur travail collectif, notamment par la
mise en place et 'acculturation a de nouvelles fagons de travailler.

Sur le volet compétences, les impacts RH apparaissent déja nombreux et risquent de toucher tres
fortement une petite population d'agents déja en difficulté professionnelle car ne disposant pas d'un
socle de compétences de bases, voire scolaires, ni trés large ni tres solide.

Par ailleurs, compte tenu du contexte de transformation de la fonction publique, ces mémes agents
risquent fort a terme, s'ils ne sont pas accompagnés au plus pres des aujourd'hui, d'étre laissés au bord
du chemin.

Afin d'y remédier, la DDTM Nord a envisagé, de faire appel e a un organisme de formation et d'insertion
professionnelle, I'UFJ de Lille, qui dispose de formations a la carte et personnalisables a ['agent.

Les premiers besoins identifiés sont des remises a niveau en mathématiques, en expression écrite et
orale, en informatique et bureautique ainsi qu'en postures professionnelles.


https://www.bibliotheque-initiatives.fonction-publique.gouv.fr/taxonomy/term/26
https://www.bibliotheque-initiatives.fonction-publique.gouv.fr/taxonomy/term/4
https://www.bibliotheque-initiatives.fonction-publique.gouv.fr/taxonomy/term/37
https://www.bibliotheque-initiatives.fonction-publique.gouv.fr/taxonomy/term/94
https://www.bibliotheque-initiatives.fonction-publique.gouv.fr/initiatives/formation/accompagnement-rh-dagents-en-grande-difficulte
https://www.bibliotheque-initiatives.fonction-publique.gouv.fr/initiatives/formation/accompagnement-rh-dagents-en-grande-difficulte
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Afin de permettre la réinsertion des "agents décrocheurs" au sein de la DDTM 59, pour certains dans le
futur Secrétariat Général Commun de la Préfecture du Nord et leur donner les moyens de ne pas rater le

d'accompagnement individuel et collectif.

virage de la transformation de la fonction publique a plus long terme,a été mis en place un dispositif

Ce dispositif permet aux agents concernés :

d'acquérir les compétences clés par une maitrise des savoirs de base quel que soit le niveau de départ
de se former au numérique (découverte de ['outil informatique et internet, initiation a la bureautique

et a l'utilisation de la messagerie, numérisation de documents)

d'acquérir les savoir-faire et les savoir-étre nécessaire en situation professionnelle {apprendre a

communiquer, apprendre a travailler en équipe et au sein d'un collectif)

Il permet également, préalablement, sur la base du volontariat, de les préparer a passer la certification

"CiéA". L'idée de CléA est de s'appuyer sur les points forts du candidat plutot que de souligner ses
manques afin de donner confiance, de stimuler, de motiver.

Cette certification se déroule en 4 étapes, en entretien individuel :

Information et conseil,



Evaluation et détermination des points forts sur la base du référentiel COPANEF (Comité Paritaire
interprofessionnel National pour ['Emploi et la Formation).

Formation, renforcement des connaissances et des compétences,

jury de certification

Production d'un parcours de formation individualisé pour chaque "agent décrocheur" de la structure sur
la base de formations sur-mesure dans la volonté de répondre avec précision a combler leurs lacunes
de l'individualisation en formation en matiere de contenus, de méthode pédagogique et de supports
de ['échange et de la mise en pratique afin de permettre une plus grande transférabilité des acquis sur
le terrain professionnel
Structures et/ou personnes bénéficiaires du projet :
Les bénéficiaires du projet sont une petite population d'agents en difficulté professionnelle :
ne disposant pas d'un socle de compétences de bases, voire scolaires, ni trés large ni trés solide,
ayant pour certains de vraies difficultés a s'exprimer a l'oral et a |'écrit,
pour la plupart n'ayant suivi aucune formation interne depuis 5 ans et plus,
peu armés pour s'adapter a la fois la réorganisation en cours dans le cadre du nouveau projet de
service de la DDTM 59 et aux impacts de la transformation de la fonction publique engagée.
Le partenaire associé au projet est I'Union Francaise de la jeunesse (UFJ) de Lille.
L'activité de I'UFJ est regroupée en 4 poles de compétences : le Pole Education Populaire, le Pole
Formation qui propose des formations en remise a niveau, langues étrangéres, informatiques... dont
certaines certifiantes. Le Pdle Insertion qui accompagne des demandeurs d'emploi dans leur insertion
sociale et professionnelle et enfin, le Ple Arts et Culture permet un travail sur la voix parlée et la voix
chantée.



