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Comment établir la

- & ST\ cartographie d'un
uartier processus en plusieurs
-‘__'Cartoe ¢ e étapes ? A vous de

découvrir cet outil trés
efficace de planification
et de gestion qui permet
de décrire un processus
d'une maniére visuelle.

Conduite du changement
Ile-de-France
Fonction publique territoriale

Description du projet

Dans le cadre de ses activités d'accompagnement des services, le Labo est parti d'une idée originale d'un
outil d'analyse des processus lancée a |'époque par le Département de |'Essonne. Cela consistait a
s'inspirer de 'univers d'un célebre jeu vidéo {Donkey Kong) pour faciliter la cartographie d'un processus.
Au regard du potentiel de l'outil et bénéficiant des échanges de pratiques entre pairs au sein du réseau
national des conseillers en organisation {association andCO), le Labo a décidé d'enrichir cette premiere
version en repensant d'une part les éléments et les consignes de jeu, et en structurant le scénario
ludopédagogique.

Sur cette base, un prototype et un guide d'intervention ont été congus. Des tests ont été réalisés avec
succes, par exemple pour l'analyse du processus de paye avec les agents de la DRH, ou lors d'un comité
de direction pour réinterroger le pilotage de projets transversaux et stratégiques.

Ces deux exemples ont montré des bénéfices immédiats d'une telle approche tant pour créer du lien
entre les participants, que pour partager une vision commune d'un processus ou encore pour susciter
des propositions concretes d'amélioration. Les tests menés a Ivry, dons d'outres collectivités via ['ondCO
(notamment dans les Départements de la Loire et du Gard) ou lors d'une intervention a l'INET (cycle
DRH), ont permis de faire évoluer cet outil et d'envisager son déploiement a une plus grande échelle.
Pour cela, il est proposé de concevoir un kit complet du jeu en faisant appel aux services d'un game
designer, avec une diffusion libre de I'ensemble des éléments, téléchargeables sous licence Creative
Commons (CC BY-NC-SA 4.0). Avant la production finale de ce kit, une nouvelle phase de tests et
d'ajustements est prévue dans le projet. Celle-ci impliquera la PFRH du SGAR d'lie de-France, le réseau
régional des conseillers en organisation (RESORGA lle-de-France), I'andCO et le réseau des conseillers en
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organisation du travail de |'Etat.
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DEROULEMENT ET CONSIGNES |

Rappeler les principes d'écoute et de bienveillance a respecter avant, pendant et aprés |"activité.
Présenter 'objectif de Iactivité de 'outil, des cartes, du déroulement et des consignes.
Proposer un rapide temps d'inclusion (brise-glace) en début de séance.
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Possibilité de confier un réle d'observation (auguel cas, prévaoir une grille
activité

Chisir le ou les processus 3 étudier et formation des équipes [au moins un membre par &g
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Création des parcours par éguipe :

Opter pour une approche macro © ne pas rentrer dans les détails, distinguer au minimum trois étapes : initialisation, réalisation,

Décrire le processus en raisonnant dans idéal ; identifier les points de vigilance et les idées d'amélioration en confrontant cet
réel (veécw des participants).

ble ou directement au sol), les annoter, et ne les coller qu'a la fin (ajouter & o

Diizposer les cartes sur le poster (o plat sur

Restitution a I'aide des posters, en mettant 'accent sur les points de vigilance et les idées d'amélioration -w
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Moter les observations exprimées en pléniére.

Photographier chague poster.

RETOURS D’EXPERIENCE |

Echamger sur les ressentis. Wous avez testé CartoCQuartier. Aidez-nous & l'améliorer en partageant
Evaluer 3 chaud I'activits experiences at vos productions. Postez wos commemntaires sur le site de

Définir les principaux enseignements et actions

concrétes inspirdes par I'activité. www.andcoasso.fr
Annoncer les prochaines étapes.

Objectifs et finalités

Ce projet vise |'amélioration et la simplification des processus de travail. Précisément, il permet de
cartographier tout processus {pilotage, métier, support) de maniere collaborative et transversale et
d'identifier, le temps d'un atelier, les points de blocage et les ajustements nécessaires. L'approche
ludopédogogique permet de sortir d'un cadre parfois rigide et cloisonné. Elle favorise les interactions et
I'émergence d'idées nouvelles tout en renforcant la cohésion d’équipe.

Les avantages:

représentation simplifiée pour traiter un plus haut niveau de complexité ;

permet un travail d’équipe convivial ;



prise en main rapide ;
approche ludique qui permet de sortir d’un cadre parfois rigide et cloisonné;;
approche collaborative;

permet de débloquer des situations, d’identifier des ajustements et des pistes nouvelles, en 'espace
d’un atelier.
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Ajustement du cahier des charges a l'attention du game designer a l'issue de la phase de tests précitée.

Kit complet a télécharger composé d'éléments defjeu et d'un guide d'animation.
Dossier de presse.
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