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Description du projet

Le projet porte sur la création d'un kit d'auto-diagnostic cernant les difficultés de recrutement et
d'attractivité d'une structure. En fonction des résultats, le kit propose des pistes de solutions pour
permettre aux services RH et/ou aux managers recruteurs de lever leurs difficultés/freins.

Pour créer ce kit, 3 phases successives de prototypage ont été prévues s'appuyant sur des groupes de
travail et ateliers participatifs impliquant directement différents acteurs recruteurs d'Occitanie.
Phase 1: Elaboration de la méthodologie employée pour réaliser le diagnostic puis test de cette
méthodologie via les groupes de travail. Afin de corroborer cette méthodologie, une enquéte
quantitative a été réalisée en paralléle aupres des 13 SGCD.

Phase 2 :Analyse des résultats du diagnostic en s'appuyant sur les résultats de ['enquéte quantitative.
Durant cette phase, les candidats ont été associés afin de s'appuyer sur le pourquoi ils candidatent ou
non. P6le emploi a également associé a ces travaux. A la fin de cette phase, la partie auto-diagnostic a été
prototypée pour passer en phase de production.

Phase 3: Elaboration des pistes de solution via les groupes de travail participatifs, test puis passage en
production.
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Synoptique de la démarche

v Qualifier plus finement v Dresser un état des lieux v Co cor
I'objet de I'étude de I'attractivité respon
(exemple : quels métiers / Recueillir les bonnes recrute
de la fonction publique) pratiques mises en ceuvre précor

v Disposer d'un premier état par les responsables de ceuvre
des lieux de |'attractivité recrutement v Réalise

/ Identifier les freins des d'autor
candidats et les facteurs disposi

d’'attractivité

Exemple de diagnostic réalisé ( a retrouver en piece jointe) :



Les motivations des jeunes diplomés a participer aux concours de la FPE (1/

Malgré un baisse d'atiractivité générale, la fonction publique de I'Etat (FPE) reste le versant qui atfire le plus de
pour la fonction publigue hospitaliére et 2,2 % pour la fonction publique temitoriale. La vocation est un paramét
candidats des non-candidats. Mais les motivations des jeunes a intégrer la fonction publigue sont plus large
considérafions salariales, de perspectives de camére, de disponibilité/sécurité de 'emploi.

» Principales motivations des candidats : » Principales raisons de la noi

Concours :
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# L'intérét du métier est la premiére motivation pour passer un # La raison de non-participation la plus |
concours de la fonction publique. Elle est ainsi mise en avant par d'éfre en emploi dés la fin des étud
plus de neuf candidats sur dix. I'indiguent).

# Les frois quarts des candidats évoquent également l'intérét pour # Suivent I'absence d'intérét pour le

le service public et lI'action publique. 47 & évoguent la sécurité concours jugés frop sélectifs (21 7
de l'emploi et, dans des proportions similaires, les perspectives suffsamment diplémeé pour les concao
ultérieures ([concours internes, mobilité géographique...). proportions similaires, de considérer le:
le fait d'avoir une mauvaise image de
» D'autres motivations moins fréguentes ont également été ou encore |'absence, & proximité
avancées : le niveau de salaire juge attractif [cité par 35 % des concours organisé (11 %) ou de poste
candidats), le fait d'avoir des difficultés & frouver un emploi dans (7 FE).

le secteur prive (par 21 %), ne pas étre frop éloigné de son lieu

de résidence [par 14 %) ou encore parce gue le concours etait # Enfin, seuls quelques non-candidats dé

mutualisé avec un aufre concours (par 5 %). a passer de concours (4 %) ou étre
pratigues sur les concours de la fonctic

Source | Enquéte 2076 auprés de la Génération 2073, Céreq. Traitement DGAFP - Sous-direction des études, des statistiques et des systémes
d'information.

Objectifs et finalités

A travers des méthodes d'analyse et de diagnostic duplicables sur I'ensemble des SGCD, et des groupes
de travail participatifs, le projet présenté permet d'apporter une réponse concrete aux difficultés de
recrutement RH et recruteurs publics du périmetre ATE, par la création d'un kit simple et opérationnel
d'auto-diagnostic.

Dans la démarche de construction du kit, un objectif intermédiaire identifié est la quantification et
['objectivation des difficultés liées a |'attractivité des métiers et aux process de recrutement dans les 13
départements de |'Occitanie, qui pourront étre partagés au niveau national.

Un outil d'auto-analyse concret, simple, efficace, pragmatique disponible en ligne, permettant de cibler
les actions a mettre en oeuvre selon les difficultés rencontrées ou le recrutement ciblé. Les données sont



hébergées en France.

Les différents documents produits par les groupes de travail : synthese des enquétes, comptes-rendus
des ateliers participatifs, comptes rendus des entretiens {candidats, Pole Emploi).



